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ダウンロードサイトからの「ダウンロード」および「インストール」手順 

更新日：2026/03/03 

 

プログラムの「ダウンロード」および「インストール」を実施前に、必ず現在運用中のプログラム（BIG 給

与計算 Neo・BIG販売管理 Neoなど）のバックアップを行ってください。 

また、インストールを実行後に PC の再起動を求められる場合があります。他のアプリケーションも一旦終

了した状態で実施していただくようにお願いします。 
 

【プログラム自動更新機能について（LAN版 ご使用の場合のみ）】 

クライアントマシン起動時に、データベースサーバーから最新プログラムをダウンロードできるようになり

ます。 

詳細については、BIG アプリケーション内の[ファイル管理] → [メンテナンス文書閲覧] →「Y00008Neo

再インストールマニュアル.pdf」をご参照ください。 
 

ダウンロード手順 
 

ダウンロードサイトからの操作手順は以下のとおりです。 

ここでは例として、ダウンロードするプログラムを「BIG給与計算 Neo」、使用するブラウザを「Microsoft 

Edge」とした場合の手順で説明します。 

 

 操作手順 画面 

1. ご利用中のソフト一覧からプログラムを選択し

ます。 

該当プログラムの「Vx.xx.xxx.xxx をダウンロ

ード」（青文字部分）をクリックします。 

 

 

2. ダウンロードが開始されます。 

※お使いの環境などにより、表示される画

面等が手順と異なる場合があります。 
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ダウンロード中に「一般的にダウンロード

されていません。」とメッセージ（右図）が

表示される場合があります。 

その際は、以下の手順①～④に従ってダウ

ンロードが行えるかお試しください。 
 

なお、中断されずに正常にダウンロードが

完了した場合は、そのまま手順④へ進んで

ください。 
 

①表示メッセージをクリックし、アイコン

（ ）をクリックします。 

 

 

 

 
 

②「保存」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 
 

③「BIGxxx-ST-2xxxxxxxx.exeを開く

前に、信頼できることを確認してください」

とメッセージが表示されます。 

矢印アイコン（ ）をクリックし、「保持

する」をクリックします。 
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④ダウンロードが完了すると、「ファイルを

開く」と表示されます。 

このあとの手順については、後述の『インス

トール手順』をご参照ください。 

 
 

 
 

インストール手順 
 

以下は、前述の『ダウンロード手順』で取得したプログラムをインストールする手順となります。 
 

【注意事項】 

LAN 版（P2P 版含む）をご使用の場合は、インストールを実行する前に必ず、サーバーおよびクライアン

トすべての PCで BIGアプリケーションを終了してから作業を行ってください。 
 

 操作手順 画面 

1. 前述の『ダウンロード手順』でダウンロー

ドが完了すると、「ファイルを開く」と表示

されます。 

「ファイルを開く」をクリックすると、「解

凍します。」と表示され、解凍先フォルダが

表示されますので、そのまま「解凍」をクリ

ックします。 

 

 

2. ユーザーアカウント制御メッセージ（右図）

が表示された場合は、「はい」を選択して先

へ進みます。 

 

※表示されなかった場合、手順 3.へ進んで

ください。 

 

 

3. 「セットアップの準備」画面が表示されま

す。 

その後、しばらくすると「製品№の入力」画

面が表示されますので、「次へ(N)」をクリ

ックします。 
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4. 「ようこそ」と画面が表示されますので、

「修正」にチェックが入っていることを確

認し、そのまま「次へ(N)」をクリックしま

す。 

 

 
5. 「詳細設定」画面が表示されますので、表

示されているインスタンス名は変更せず、

そのまま「次へ(N)」をクリックします。 

 

※右図のインスタンス名は一例です。ご使

用環境により表示内容が異なる場合があり

ます。 

 

 

6. 「ＳＡパスワード設定」画面が表示されま

すので、以下の項目は変更せず、そのまま

「次へ(N)」をクリックします。 

・saのパスワード 

・SQL Serverへの接続を確認する 

・アプリケーション起動時の SQL Server 

のパスワード入力を自動化する 

 

 

7. 「セットアップステータス」画面が表示さ

れ、インストールが開始されます。 

そのままインストールが完了するまで、し

ばらくお待ちください。 

 

 

8. 「InstallShield Wizard の完了」の画面が

表示されたら、インストール完了です。 

 

また、右図のように PC の再起動を求めら

れた場合は、「はい、今すぐコンピューター

を再起動します」を選択し、「完了」をクリ

ックします。 
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